FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:

Firma / Imi© i NAZWISKO: .. .eeiiiiiii ittt e e e e e e e s e e e e e e aeeeeesssatnbaeareeaaaaeeesaaaans
Lo (== P TP UPT R PPPPPPRPP
Telefon KONTAKIOWY: ... .oiii et e e e st e e e st e e e st e e e e s ansseeeeesnnsseeeeeannnaneaesn
AIES E-MAILL ..ot e e e e e e

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NabYCia tOWAIU: ......ooiiiiii et e e st e e s e et e s e e e e e s anneeee s
N F= PN = T (o 1T U PSSP RPN
NI ZamOWIENIa / FAKEUIY: ..ot e e e e et e e e e eneeas
Ogodlna wartosé towaru: .........cccceeevviiereeenee zt

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznoSci ich powstania):

Data stwierdzenia wad / niezgodnosSCi tOWaru Z UMOWE: ..........oooiiiuiiiiiiiiie e e e e

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) wymiana towaru na nowy,
(___) usuniecie wady,
(___) obnizenie ceny,

(___) odstgpienie od umowy.

Nr konta Klienta dla ewentualnych wptat:

Miejscowos¢, data Czytelny podpis

Prosimy o wydrukowanie i wypetnienie formularza oraz odestanie go wraz z towarem i dowodem zakupu na adres: Fanti.pl, ul.
Sterlinga 10A, 97-200 Tomaszéw Maz. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie powiadomiony telefonicznie, badz pocztg

elektroniczna.



Klauzula informacyjna: Reklamacje
Na mocy art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy ze:
a) administratorem Panstwa danych osobowych jest:
FANTI.PL TOMASZ tUCKA
z siedzibg: w Tomaszowie Mazowieckim (97-200); ul. dr. Seweryna Sterlinga nr 10 A
REGON: 590730247
Dane kontaktowe:
FANTI.PL TOMASZ tUCKA
ul. dr. Seweryna Sterlinga nr 10 A
97-200 Tomaszéw Mazowiecki
tel.: + 510 510 610
e-mail: rodo@fanti.pl
b) Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia procesu reklamacyjnego:
e wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatah na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy;
e wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych (np. wynikajacego z przepiséw prawa, ustaw
podatkowych i ustaw o rachunkowosci),
c) podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. @), b), ¢) i f) RODO. Przywotane przepisy pozwalajg
administratorowi na przetwarzanie danych na podstawie uzyskanej zgody lub gdy jest to niezbedne:
e w celu wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg podjecia dziatan przed zawarciem umowy z osoba,
ktorej dane dotycza;
e do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych (np. wynikajacego z przepisow
prawa, w tym ustaw podatkowych i ustaw o rachunkowosci);
e do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora,
d) Panstwa dane osobowe beda przekazywane innym odbiorcom zgodnie z wymaganiami prawa, a takze zaufanym partnerom
administratora danych, a to: kancelariom prawnym, hostingodawcom, podmiotom $wiadczgacym dla administratora danych ustugi
ksiegowe, partnerom handlowym, podmiotom telekomunikacyjnym, operatorom pocztowym, podmiotom prowadzacym archiwizacje
i profesjonalne niszczenie dokumentow,
e) okres przechowywania danych zalezny jest od celu przetwarzania:
e zakonczenia procesu obstugi procesu reklamacyjnego;
e uplyniecia czasu niezbednego do zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych osobie, ktorej
dane dotycza,
f) na podstawie RODO przystuguje Panstwu prawo do:

e Zadania od administratora dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych oraz ich kopii;

sprostowania danych jesli niepoprawne lub nieprawdziwe;

e przenoszalnosci danych;

e ograniczania lub sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e usuniecia danych, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu

prawa lub w ramach sprawowania wtadzy,

g) przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego;
h) podanie przez Panstwa danych osobowych nie jest obowigzkowe, aczkolwiek konieczne w celu podjecia dziatan przed
zawarciem umowy z osobg, ktérej dane dotycza lub realizacji umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg lub wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych osobowych (np. wynikajacego z przepiséw prawa, w tym ustaw
podatkowych i ustaw o rachunkowosci), a w przypadku niepodania danych proces reklamacyjny nie bedzie mogt by¢ prowadzony,

i) Panstwa dane osobowe nie bedg profilowane.



