Klauzula informacyjna: Reklamacje

Na mocy art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy Ze:

a)

administratorem Panstwa danych osobowych jest:

FANTI.PL TOMASZ LUCKA

z siedzibg: w Tomaszowie Mazowieckim (97 — 200); ul. dr. Seweryna Sterlinga nr 10 A
REGON: 590730247

Dane kontaktowe:

FANTI.PL TOMASZ LUCKA

ul. dr. Seweryna Sterlinga nr 10 A
97 - 200 Tomaszéw Mazowiecki
tel.: + 510 510 610

e-mail: rodo@fanti.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia procesu reklamacyjnego:

o wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podijecia dziatarn na zadanie osoby, ktorej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy;

e wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych (np. wynikajacego z przepiséw prawa,
ustaw podatkowych i ustaw o rachunkowosci),

podstawa przetwarzania Pafstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) RODO. Przywotane przepisy

pozwalajg administratorowi na przetwarzanie danych na podstawie uzyskanej zgody lub gdy jest to niezbedne:

o w celu wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza podjecia dziatan przed zawarciem umowy z
osoba, ktorej dane dotycza;

e do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych (np. wynikajacego z
przepiséw prawa, w tym ustaw podatkowych i ustaw o rachunkowosci);

o do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora,

Panstwa dane osobowe bedg przekazywane innym odbiorcom zgodnie z wymaganiami prawa, a takze zaufanym

partnerom administratora danych, a to: kancelariom prawnym, hostingodawcom, podmiotom Swiadczacym dla

administratora danych ustugi ksiegowe, partnerom handlowym, podmiotom telekomunikacyjnym, operatorom

pocztowym, podmiotom prowadzacym archiwizacje i profesjonalne niszczenie dokumentéw,

okres przechowywania danych zalezny jest od celu przetwarzania:

e zakonczenia procesu obstugi procesu reklamacyjnego;

e uplyniecia czasu hiezbednego do zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujacych
osobie, ktorej dane dotycza,

na podstawie RODO przystuguje Panstwu prawo do:

e  Zgdania od administratora dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych oraz ich kopii;

sprostowania danych jesli niepoprawne lub nieprawdziwe;

przenoszalnosci danych;

ograniczania lub sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

usuniecia danych, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego

Z przepisu prawa lub w ramach sprawowania wtadzy,

przystuguje Pafstwu prawo do wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu nadzorczego;

podanie przez Panstwa danych osobowych nie jest obowigzkowe, aczkolwiek konieczne w celu podjecia dziatah przed

zawarciem umowy z osobag, ktérej dane dotycza lub realizacji umowy, ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq lub

wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych (np. wynikajacego z przepiséw

prawa, w tym ustaw podatkowych i ustaw o rachunkowosci), a w przypadku niepodania danych proces reklamacyjny

nie bedzie mogt by¢ prowadzony,

Panstwa dane osobowe nie bedg profilowane.


mailto:rodo@fanti.pl

